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A tesztelés technlk‘s szervezeti A tesztelési vezeto, mint menedzser—TTL - t

keretei =» Tesztkornyezet kialakita- |smervl = Sajat vezetési stilus - 1 .
sa = Teszt stratégiak, tervek megtalalasa, kialakitisa ¥ Teszt zetési ismeretek, Stilusok

& Ujratervezés =» Projektfazisok  csapat felépitése, koordinilasa, menedzse® = Kommunikacid, targyalastechnika
felépitése & erdéforrasok allokalasa lése, motivalasa, teljesitményének = Konfliktuskezelés,

= Atesztfolyamat ellenorzése, a
tesztelési feladatok végrehajtasanak

feliigyelete, levezénylése =
gokumentélés, riportolas, hibajavit

ériékelése & Kapcsolat és kommuni- problémamegoldas, stresszkezelés

\ 5 a fejlesztékkel és az iizleti oldallal

Outsourcolt eroforras kezelése,
koordinalasa L

www.iir-hungary.hu fax +36 1 459 7301 certified@iir-hungary.hu



Szakembereink
Domokos Attila

Executive Director
QA, Morgan Stanley

Kasper Zsolt
IT tesztelési csoportvezeto
Raiffeisen Bank Zrt.

Dr. Kovacs Attila

egyetemi docens
ELTE IK, MeasurelT Kit.

Papp Laszlo & °
Test Manager [ ]
Axa Bank

c016. szeptember 28. szerda

SZAKMAI ISMERETEK DIOHEJBAN
900  AlapFogalmak

Atesztmenedzser feladatai

Tesztelés a projektben

Szoftvermindség és tesztelés

Tesztelési alapelvek, a tesztelés gazdasagtana
Atesztelés mérése

Tesztfolyamat-javitas

AN

Agilis tesztelés

Eloado: Dr. Kovacs Attila, egyetemi docens,
ELTE IK; MeasurelT Kft.

1M°  Kavesziinet

L]
Pesze Zsolt
Head of Project Management
@ NNG Kft.

Sipeki Irén
mestertanar
BGF KVIK¥es vezetd tréner

PROJEKTMENEDZSMENT & TESZTMENEDZSMENT
1130 A teszteles technikal és szervezeti keretel

P Atesztelési folyamat helye a szoftver életciklusaban, a fejlesztési
folyamatban - Mikor érdemes bevonni a tesztelést, hol fog bekap-
csolddni a folyamatba?

]

A megfeleld teszteldi szervezet felépitése — Hogy integralddjanak
a tesztel6k a szervezetbe?

Atesztelés infrastrukturalis kérdései

Szaniszld Tiinde
teszteldi csoport vezet6
GE Healthcare

Szenfner Janos
QA Lead
Black Swan Data

www.iir-hungary.hu

Teszt kornyezet meghatarozasa, kialakitasa

Atesztelés szakaszai

Tesztelési szintek (tesztfazisok)

Atesztkornyezet és tesztelést tamogatd eszkozok, automatizalas
Agilis tesztelés

?
?
?
?
?
?
?

Atesztelési folyamat visszamérése, tovabbfejlesztése

Eléado: Kasper Zsolt, IT tesztelési csoportvezetd,
Raiffeisen Bank Zrt.

13% Ebedsziinet

fax +36 1 459 7301

]350

Test Team Leader

kiizben kavesziinet

Tesztelesi strateqgia, Folyamatdefiniciok,
tesztelesi projektterv keszitese

?
?

?

Miért van sziikségiink kiildetésre és stratégiara?

Stratégia kialakitadsanak szempontjai - A stratégia vetiilete, célja,
szintje, kialakitdsanak szerepl6i

Uzleti szempontok figyelembe vétele

Hogyan dontstiik el, hogy milyen tesztelési stratégiat alakitsunk
ki, illetve alkalmazzunk?

Hatarozzuk meg a tesztelés céljait, technikait, szabalyait!

Teszt tervezési technikak - Milyen szempontok alapjan, hogyan
kell a tesztelési tervet elkésziteni?

Mire kell odafigyelni a tesztelési terv, illetve a teszt protokollok
elkészitésekor?

Kiket, hany f6t érdemes bevonni a tesztelési terv készitésébe?
Hogyan vonjuk be a fejlesztés egyéb résztvevdit a tesztelési terv
elkészitésébe és érvényesitésébe?

Tesztesetek specifikalasa, tesztadat specifikalas

Dokumentalas, riportolas, hibajavitas

?

?

?
?
?

Hogyan kell dokumentalni, hogy az auditon megbizhatdan at-
menjen a tesztelési folyamat?

Teszt projekt jelentés, teszt riport készitése - Mikor, hogyan, mit
érdemes riportolni?

Milyen tipusu riportokat érdemes késziteni, mi lehet hasznos a
menedzsmentnek?

Milyen a j6 riport? Milyen informaciokat érdemes gydjteni a fej-
lesztés és a tesztelés soran az effektiv riportolds érdekében?

Mit tartalmazzon a teszt elérehaladasi jegyzékonyv?

Riportolé eszkozok, megoldasok, riportolasi technikak
Hibakezelési praktikak

El6ado: Pesze Zsolt, Head of Project Management, NNG Kft.
1700

Az elsd nap vege

certifiedf@iir-hungary.hu



Treningiink szolni Kivan

elsosorban . ..

= tesztelési vezetoknek

= frissen kinevezett
tesztelési csapat
vezetoknek

vezeto teszteloknek

szoftverteszteloknek

tesztmen%dziereknek
I

=» test architectteknek &

L]
tovabba olyan informatikai
szakémbereknek,
akik teszt csapat

Svezetoi ambiciokkal
’ rendelkeznek. .

www.iir-hungary.hu

2016. szeptember 29. csitortok

goo  SzpFtvertesztelas
projektmenedzsment alapokon

# Modszertan és eszkoztar
? Milyen tesztmenedzsment eszkozoket vezessiink be?

P Tesztelés szintjeinek meghatarozasa, projekt fazisok fel-
épitése & erdéforrasok szervezése, allokalasa - Hol, mikor,
ki kapcsoldodjon be a folyamatba? Mikor kinek mi a feladata?

? Feladatok begydijtése, kiosztasa, priorizalasa

? A tesztfolyamat ellendrzése, a tesztelési feladatok végre-
hajtasanak felligyelete, levezetése - Hogyan tudjuk a kont-
rollt a tesztelésen tartani?

? Meérések a tesztelés soran - Mit mérjink? Mérési rendszer
kidolgozasa

? Hogyan tud segiteni a vezetd a projekt hataridére torténd
leszallitdsaban?

P Rizikd és probléma kezelés

P Mitévdk legylink, ha allandéan valtozik a program lteme-
zése? Hogyan lehet a plusz bejové munkat a tervbe beépi-
teni? Ujratervezés, eréforras atcsoportositas,...

# Mennyire lehet kivédeni, megéri-e ennyiszer Ujratervezni?

P Projekt lezarasa - Dontés el6készités, tanulsagok levona-
sa, felhasznalasa

? Tesztelés menedzselése olyan kornyezetben, amikor a
teszteldk foldrajzilag tavol helyezkednek el egymastol

El6ado: Szaniszlé Tiinde, teszteldi csoport vezetd,

GE Healthcare

1045 Kavesziinet

fax +36 1 459 7301

Test Team Leader

PEOPLE MANAGEMENT
11%°  Kdzben ebedsziinet

A tesztelesi vezetd mint menedzser

& Mitjelent az, hogy Test Manager?
= Mit jelent vezetének lenni

& Milyen feladatai vannak?

P Kiajo Test Manager?
=» Tulajdonsagai
=» Feladatai

= FelelGségi kor

=» Kovetkezmények kezelése

= Kommunikacio

& Milyen vezetd stilusok vannak?

Mikor melyik stilust hasznaljuk?

Hogyan alakitsuk ki a szabalyokat?

Hogyan motivaljunk?

Hogyan osszuk ki a feladatokat?

L

Hogyan fogadtassuk el magunkat a csapattal?
? Teszt csapat képviselete
=» Mikor mondjunk nemet a kiilsé kéréseknek?

=» Hogyan alljunk ki és tdmogassuk a csapatot mas szer-
vezetekkel szemben / mellett?

=» Hogyan fogadjunk be egy feladatot?

=» Hogyan hatdrozzuk meg a rendelkezésre allé erdéfor-
rast a feladatokhoz?

Teszt csapat Felépitese, koordinalasa,
menedzselése, motivalasa

P Hogyan épitstink csapatot?

=» Mire kell odafigyelni?

=» Milyen feladatokat és opcidkat kell végig gondolni?
= Milyen emberek kellenek?

BOVEBB INFORMACIO: Dr. Nagy Diana, szenior projektvezets

L=

certifiedf@iir-hungary.hu

+3670619 0988
diana.nagy@iir-hungary.hu
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2016. szeptember 29. csitortok

?

Emberek felvétele

Milyen emberek kellenek a csapatba?

Hogyan valogassuk ki a megfelelé embert?
Milyen felvételi praktikakat alkalmazzunk?
Hogyan integraljuk az Uj embereket a csapatba?

L

Hogyan lesz egy csapatbodl egy jol m(ikodd csapat?
Hogyan vezessiik a csapatot?

=» Motivacid kezelése

=» Visszajelzés adasa

=» Alulmotivaltak kezelése

< Ertékelés

=» Elbocsatés

Hogyan vezessiink tobb csapatot?

=» Mire kell odafigyelni?

=» Milyen felel6ségi kore van a Teszt Managernek?
2 Ertékelés és motivalas

Eloadok: Papp Laszlo, Test Manager, Axa Bank

Szenfner Janos, QA Lead, Black Swan Data

1530 Kavesziinet
1545 Qutsourcolt erdforras Kezelese, koordinalasa
P Mikor érdemes kiilsé teszteld(kelt igénybe venni?

?

A NN

Hogyan lehet eredményesen iranyitani a kozvetleniil nem hozzank tartozé em-
bereket?

Kils6 erdforras ellendrzése, és résziikre visszajelzés adasa

Hogyan zarjuk le a kdzos munkat?

Hogyan hasznaljuk fel az outsourcolt teszteldk altal eldallitott anyagot?
Mire lehet még jo, mire lehet még hasznalni a kiilsds partnert?

Eléado: Domokos Attila, Executive Director, QA, Morgan Stanley

1700

A masodik nap vege

2016. szeptember 30. pentek

SOFT SKILL TRENING

goo  Vezetesi Ismeretek, stilusok
# Korszer( vezetési elméletek diohéjban
? Sajat vezetési stilus beazonositasa

? Motivalas és vezetés

Kommunikacios stilusok és hatékonysag
# A megértés gatjai

# Beszéljink egy nyelven!

# Hogyan igazitsa kommunikaciéjat a helyzethez?

@ Averbalis és nonverbalis csatornak a kommunikacioban

Targyalastechnika
# Informacidgazdalkodas
# Akérdezés technikai - hogyan és mikor kérdezzek és hallgassak?

# Nyertes-nyertes jatszmak

KonFliktuskezeles, problemamegoldas, stresszkezeles

7 Konfliktusok és kezelésiik a munkahelyen

# Azagressziv, asszertiv és passziv viselkedés

# A problémamegoldé gondolkodas, mint a konfliktuskezelés egyik modszere

# Stressz és coping stratégidk

El6ado: Sipeki Irén, mestertanar, BGF KVIK és vezeto tréner

1630

A tréning vege
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1 E-mail cimének, fax- és mobilszdmanak megaddsaval hozzajarul ahhoz, hogy az IIR tovdbbi rendezvényeirdl e csatornakon is kapjon tajékoztatdst. 2 A képzésre/rendezvényre regisztrald személy alirdsaval igazolja, hogy a képzésen/rendezvényen
személyesen veszrészt. 3 Az On helyettese, amennyiben On nem tud részt venni a rendezvényen
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Test Team Leader

Test Team Leader

339.000,- 30.000,- 369.000,- -

2076, szeptember 2830, : : : szeptember 28-30., Budapest
Araink nem tartalmazzak az 4fat. | A feltiintetett megtakaritasok a tobb napos rendezvények hatéridds kedvezményét, valamint a regisztralt napok szamatél fiiggd kedvezmény nett6 XT6001

Bsszegét tartalmazzak. | A részvételi dij tartalmazza az étkezés koltségét, mely a szamlan kiilon tételként feltiintetésre keriil. | A rendezvényen kép- és hangfelvétel késziilhet.

CSOPORTOS KEDVEZMENY

PAPAEL jelentkezése esetén a 2. személy 10% kedvezményt kap. PAPAPA Amennyiben harom fd regisztrél, a 2. személy 10%, a 3. személy pedig
20% kedvezményt kap. PP AP AP AR kérje egyedi ajanlatunkat! +36 1459 7334

VAN MEG KERDESE?
Takdcs Tiinde ‘@+36 14597300

FIZETES, VISSZALEPES

Jelentkezésével elfogadja a jelentkezési és visszalépési feltételeket. Jelentkezésének beérkezése utan visszaigazolast és a koltségviseld szamlazasi cimére kidllitott eldlegbekérdt kiildiink. Kérjiik az ott feltiintetett dsszeget sziveskedjen a rendezvény el6tt tutalni. A rendezvényre vald bejutds csak akkor garantalt, ha befizetése cégiinkhoz 3 munkanappal a rendezvény eldtt
beérkezik. Ha az utalds a rendezvény kezdete el6tt 2 munkanapon beliil torténik meg, kérjiik, hogy azt a bankkivonat masolataval igazolni sziveskedjen a rendezvény helyszinén a regisztralaskor. Fizetési késedelem esetén a koltségviseld késedelmi potlék fizetésére kotelezett. Esetleges program-és helyszinvéltoztatas jogat fenntartjuk. Visszalépés csak irdsban lehetséges. A
részvétel visszamondasa esetén 20.000 Ft+AFA/f6, a rendezvényt megel6z6 2 héten beliili lemondés esetén 40.000 Ft-+AFA/f6 adminisztracios koltséget szamolunk fel. A rendezvényt megel6z6 2 munkanapon beliili lemondas esetén a koltségviseld a teljes részvételi dijat kiteles megtériteni. A bejelentett résztvevé részvételének médositasa meghatarozott feltételek mellett
lehetséges. Amennyiben tovabbi informaciéra lenne sziiksége iigyfélszolgalatunk (+36 1459 7300) készséggel all rendelkezésére illetve a www.iir-hungary.hu honlapunkon tovabb téjékozédhat.

dr. Nagy Diana Z&+36 70 619 0988 Mile Monika @& +36 1459 7334

www.iir-hungary.hu fax +36 1 459 7301

certified@iir-hungary.hu




