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Hatékonysag novelo controlling, mérési és folyamati eszkdzék Milyen tovabbi értékelési
maodszerek tdmogatjak a sales m(ikédésének a vizsgalatat? Milyen részteriileteket érint, illetve tartalmaz a sales riporting?
Ertékesitési & Pénziigyi Kontrolling - CF és P&L szemlélet az értékesitésben Hogyan bontsa le a vallalati
stratégiat az értékesités szintjére? Mik a j6 informatikai rendszerek ismérvei? Hogy kell specifikalni egy értékesités-
tdmogato rendszert? Eszko0zok - a call centertél a személyes értékesitésig Az értékesités és marketing
egylittmiikodésének fontossaga - mikor tud a marketing ténylegesen tdmogatd hatteret biztositani?
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ERTEKESITES| CONTROLLING ES NOVEKVO
JOVEDELMEZOSEG

990 A kontrolling-rendszer

szerepe az ertekesites teruleten

?
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A kontrolling helye és jelentésége a vallalaton beliil

A stratégiai és az operativ értékesitési kontrolling

Az éves vallalatiterv és az évkozi forecast” kontrollingja
Kontrolling mutatdk és szerepiik az értékesités teriiletén

Ertékesitési controlling megvalésitasa vallalati példan
keresztul
Hatékonysag ndveld controlling, mérési és folyamati
eszkozok

Jovébe mutatd informatikai megoldasok, Big Data és
ontanulé elemz6 szoftver hasznalata az értékesités ha-
tékonysaganak novelésére

Management Information System (MIS) vs Sales Information
System (SIS)

A hatekony ertekesitesi controlling helye,

cé/jai és mukodesenek sikertényezé'i

?
?

?

Mire terjed ki az értékesitési controlling?

Milyen tovabbi értékelési modszerek tdmogatjak a sales
mUkodésének a vizsgalatat?

Milyen szervezeti felépités jellemzi az értékesités és a
controlling teriiletét?

Milyen mértékben m(ikodjon egyltt a menedzsment, a
controlling és az értékesités teriilet az értékesitési munka
értékelésében?

fax +36 1 459 7301

Certified Sales Analyst

Mi a controlling és mi a sales vezetdk, munkatarsak
feladata?

Az értékesitési controllingot végz6 sales szakember fel-
adata, céljai, kritériumai, szlikséges controlling ismeretek

Teljesitményértékeld riportok, visszacsatolas, visszajel-
zés kiemelt szerepe

Tailor-made teljesitményértékeld riportok

Hogyan integralja az értékesitési folyamatba a controll-tevé-
kenységet?

El6adé: Kiss Laszls, Sales Controlling vezets, AXA Bank Europe SA

Magyarorszagi Fioktelepe

1030

Kaveszunet

ERTEKESITES| CONTROLLING
ES REPORTING

10°° Hogyan integrd/ja a controlling funkciét
és a tovabbi értekelo és hatékonysdgméré'
modszereket az értekesiteési folyamatba?

?

?

Hogyan zajlik az értékelési folyamat, milyen mddszerek
és eszkozok adaptalasa hasznos, érdemes, szilkséges?

Mit takar a controlling tevékenység? Milyen riportolasi
maddszerek alkalmazasa jellemz6?

Milyen részterileteket érint, illetve tartalmaz a sales
riporting?

Milyen iranyba folyik rendszerint a riportolas?
Sztenderdizaltak-e a riportolasi folyamatok?

Milyen gyakorisaggal készitsen, milyen terjedelmd
beszamoldt?

Milyen eréforrasok és ismeretek sziikségesek egy jol mi-
kdd6 controlling ill. riportoldsi rendszer bevezetéséhez?

conferencefdiir-hungary.hu
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Mit es hogyan merhet?

# Stratégiai teljesitménymérés az értékesités teriletén

P Az értékesités szerepe a vallalati értékteremtésben
? Vevéértékelési modszerek

# A Balanced Scorecard integralé hatasa

Elcado felkerese folyamatban

123%  Ebedszinet

MERESEK TERVEZESE ES VEGREHAJTASA

30

# Stratégia alkotas és Uzleti terv készitése

? Azévesvallalatiterv és az évkozi,forecast” kontrolling-ja
? Piackutatasi eredmények, elemzések, trend analizisek

és értelmezésiik

# Kulcs KPI-ok meghatarozasa - reporting finomhangolasa

a stratégiaval

# Ertékesitési & Pénziigyi Kontrolling - CF és P&L szem-

lélet az értékesitésben
# Product mix érzékenység vizsgalata
Termék jovedelmezbség vizsgalata

# Hogyan tdmogathatja a Pénziigy az Ertékesitést? KPI-ok,

Ertékesitési elemzések, Arfolyamhatésok, koltségek
? Versenytars elemzési modszerek

# Ertékesitésiterv elkészitése “bottom-up” és “top-down”

modszerrel

ElGado: Kiss Laszlé, Sales Controlling vezetd, AXA Bank Europe SA

Magyarorszagi Fioktelepe

1510

Kaveszunet
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Certified Sales Analyst

1539 A Balanced Scorecard modszer

es az Economic Value Added az ertekesites
controllingban

?

?

Miis az a Balanced Scorecard (BSC)? Mire j6 az Economic
Value Added (EVA)?

Hogyan bontsa le a vallalati stratégiat az értékesités
szintjére?
Mi szamszerisithet6 a BSC maddszerrel és mi nem?

Mit lehet kiolvasni egy BSC-bol? Eredmények, adatok
értelmezése, és prezentalasa a stratégiai dontésekhez

Munkatarsak 0sztonzése BSA scorecardok alapjan, at-
lathatd, motivalé KPI-ok meghatarozasa gyakorlati pél-
dakon keresztiil

Ertékesitési teljesitmény kimutatasa, fokuszpontok

ElGadé: Kiss Istvan, pénzigyi igazgatd, Eurdpa Alapkezeld ZRt.

16%0  Azelso szeminariumnap vége
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ERTEKESITES TAMOGATO INFORMATIKAI HATTER 7

900

Hogyan tdmogathatja

vallalata ertekesitesi folyamatét az informatika?

Milyen informatikai rendszerekre van sziikség a hatékony értékesitéshez?
Mia CRM, a Bl, az SFA, az ERP és a Reporting, DSS? Fogalmak és funkcidk tisz-
tazasa

Mik a jo informatikai rendszerek ismérvei? Hogy kell specifikalni egy érté-
kesités-tdmogatd rendszert?

Milyen informacids és szoftveres rendszer ill. hattér tdmogatja az értékesités
gyors és folyamatos értékelését? (CRM és SFA rendszerek felépitése, tipusai

Bl - adatbazis elemzéssel kapcsolatos fogalmak: Uzleti intelligencia, adat-
tarhaz épités, adattisztitas, stb.

A BSC és SFA informatikai tdmogatasa

Milyen informatikai hattér segiti a klilonboz6 egyilittm(ikods osztalyok kozotti
informacid-aramlast, az értékesités szamara szlikséges adatok begyjtését?
Az adatbazis tdmogatd jelentésége a sales napi munkajaban: naprakész in-
formaciok, vallalat-specifikus igények kielégitése, riportolas és értékelés
A magyarorszagi specifikumok az értékesitési tdmogatoé rendszerek kapcsan

El6ado: Havas Levente, az [FUA Horvath & Partners principalisa,

a Business Intelligence Kompetencia Kézpont vezetdje

7030

Kavészunet

A SALES MANAGER ES A SALES TEAM

1190 A hatekony ertekesiteési csapat osszeallitasa

Kivalasztas [HR és Sales egyittm(ikodésének keretei), felkészités, tréningek
(értékesitési, kommunikacids, személyiség, stb.)

Célok - egyén és cég érdekei
Eszkozok - a call centertdl a személyes értékesitésig

fax +36 1 459 7301

Osztonz8-rendszerek kialakitasa (lehet6ségek a tiszta jutalékos rendszertsl
a fix bérezésig), egyéni és csoportsikerek
Feladatkiosztas (id6ben, térben, mennyiségben, minéségben) és szamonkérés

EllenGrzés, mérési lehetGségek (mit mérjink és mit mihez hasonlitsunk,
milyen kovetkeztetéseket érdemes levonni

Adminisztracié (mennyiség, mindség)

El6ado: Sipeki Irén, mestertanar, BGF KVIK és vezetd tréner

1230

Ebédszunet az eloadas kozben
1430

1590 Lokdcioelemzeés: az értékesiteési elemzé fontos feladata
Komplex izleti dontéstdmogatas térinformatikai adatok felhasznaldsaval,
térképes megjelenitéssel és elemzéssel
Ertékesités tamogatasa térinformatikai elemzések rendszer szintdi
alkalmazasaval
Statisztikai elemzések, értékesitési potencial becslése

Kavészunet

El6ado: Palotai Balint, principalis, a Stratégiai, Innovacios és Sales Kompetencia Kozpont

vezetdje és Adam Gabor, azAdvanced Analytics Team vezetdje, IFUA Horvath & Partners Kft.

SALES ES MARKETING EGYUTTMUKODESE
A CONTROLLING FOLYAMATOKBAN

1690 Ertékesités és marketing egyuttmikodese

Az értékesités és marketing egylttmikodésének fontossaga - mikor tud a

marketing ténylegesen tdmogatd hatteret biztositani?

Mennyiben értékesit a marketing és mennyiben végez marketing munkat az

értékesitési csapat?
Hogyan mérjlik a marketing és az értékesités teljesitményét?
Az értékesités és a marketing controlling helye és szerepe a gyakorlatban

Eloado felkérese folyamatban

17°° A szemindrium vége
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1 E-mail cimének, fax- és mobilszdmanak megaddsaval hozzajarul ahhoz, hogy az IIR tovbbi rendezvényeirdl e csatornakon is kapjon tajékoztatdst. 2 A képzésre/rendezvényre regisztrald személy alirdsaval igazolja, hogy a képzésen/rendezvényen
személyesen veszrészt. 3 AzOn helyettese, amennyiben On nem tud részt venni a rendezvényen.
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Araink nem tartalmazzak az afat. | A feltiintetett megtakaritésok a tohb napos rendezvények hataridds kedvezményét, valamint a regisztralt napok szamatol fiiggé kedvezmény netto
Gsszegét tartalmazzak. | A részvételi dij tartalmazza az étkezés koltségét, mely a szamlan kiilon tételként feltiintetésre keriil. | A rendezvényen kép- és hangfelvétel késziilhet.
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VAN MEG KERDESE?
Ugyfélszolgalat: Takdcs Tiinde @& +36 1459 7300

FIZETES, VISSZALEPES

Jelentkezésével elfogadja a jelentkezési és visszalépési feltételeket. Jelentkezésének beérkezése utdn visszaigazolst és a koltségviseld szamlazasi cimére kidllitott eldlegbekérdt kiildiink. Kérjiik az ott feltiintetett dsszeget sziveskedjen a rendezvény eldtt atutalni. A rendezvényre vald bejutds csak akkor garantélt, ha befizetése cégiinkhdz 3 munkanappal a rendezvény eldtt
Ha az utalds a rendezvény kez el6tt 2 munkanapon beliil tor meg, kérjiik, hogy azt a ban nat masolataval igazolni sziveskedjen a rendezvény helyszinén a regisztraldskor. Fizetési késedele n a koltségviseld késedelmi pétlék fize e zett. Esetleges program-és helyszinvéltoztatds jogat fenntartjuk. Visszalépés csak irdshan lehe
20.000 Ft+AFA/f6, a rendezvényt megel6z6 2 héten beliili lemondds esetén 40.000 Ft+AFA/f6 adminisztrcios koltséget szamolunk fel. A ren yt megeldz6 2 munkanapon beliili lemondés esetén a kdltségviseld a teljes részv s megtériteni. A bejelentett résztvevd részvételének modositdsa meghatdrozott feltételek mellett
lehetséges. Amennyiben tovabbi informdcidra lenne sziiksége tigyfélszolgalatunk (+36 1459 7300) készséggel &ll rendelkezéséreilletve a w ir-hungary.hu honlapunkon tovabb téjékozddhat.
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