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BELSO KEPZESEK

INHOUSE DIViZIONK ELONYEI AZ ON SZAMARA:

100+ készsegfejlesztd €s szakmai program

Kivalo trénerek es elbaddk a legspecifikusabb tématertletekrdl is

Egyedi, a véallalatra és csoportra szabott kepzesi tematika

Koltseghatékony megoldas

Garancia a szakmai szinvonalra Akar 60%-0s

Rugalmas és gyors lebonyolitas megtakaritas a
nyilt képzésekhez

képest

KOLTSEGHATEKONY SZEMELYRE SZABOTT RUGALMAS



IIR MAGYARORSZAG - INHOUSE DIVizIO

Az IR konferenciaszervezd Uzletagat 1978-ban az Egyesult Kirdlysagban inditotta el. A ndvekvd
piaci igények kovetkeztében 2000-ben Magyarorszagon is megnyitotta irodajat. Immar tébb, mint
15 éve azon vagyunk, hogy a véllalatok szakembereinek prémium szolgaltatast nyUjtsunk a tovabb-
képzésben, és ezdltal olyan tudast szerezzenek a szakma elismert eléadditdl, amit mar masnap
hasznositani tudnak mindennapi munk&juk soran.

Inhouse divizionk keretében tdébb szaz képzést ajanlunk a verseny- és kézszféra sze-
repl6inek, hatékonyan tAmogatva ezzel a cégek szervezetfejlesztését.

Kihelyezett képzéseinket elsGsorban azoknak ajanijuk, akik egyszerre t6bb munkatarsat szeret-
nének keépeztetni s akar teljesen egyéni igényeknek szeretnének megfelelni.

A kihelyezett képzések tovabbi elényei:

o Arésztvevik személyes jellemzdinek, igeényeinek felmérése alapjan ¢sszealltott program,
e Az elére kitlizott célnak megfelel6 tematika és mddszertanok,

e A legkortitekintébb modon kivélasztott trénerek, elismert szaktekintélyl eléadok,
o Akar 50-60%-kal kedvezébb arak, mint nyilt kepzéseink esetén.

Legyen tehat szo

e akar egy kész, nyilt formaban meghirdetett képzésiink ,,hazhoz” vitelérél €s testre szaba-
Sarol,

e vagy egy teliesen Uj, a cég igényeire szabott szakmai vagy készségfejleszt6 program ki-
dolgozasardl, partnerek vagyunk a legspecialisabb képzési igények megvaldsitasaban!

3 érv, amiért érdemes az lIR vallalati kihelyezett képzéseit valasztani:

o Képzések egyedi igényekre specializalédva — Az IR Magyarorszag éltal nydijtott nyft képzések ¢sz-
szedllitasat a gyakorld szakemberek korében veégzett alapos szakmai igényfelmérés elézi meg, igy a
tematikalban szerepld kérdéskorok valds igényekre éplinek. Mindezt egy zart csoportd képzésnél a
megrendeld igényeinek megfeleléen tovabb finomitjuk.

g Kivalé el6addk — Az elmult b 15 évben megrendezésre kerlilt kozel 2500 rendezvénylinkon (konfe-
rencia, szeminarium, tréning, certified és masterclass képzés) kivald gyakorld, tapasztalt szakembe-
rekkel mkadtiink egylitt eléadéként, igy adott témakhoz Onnek igazan kompetens eléaddt, trénert
talélunk (nemzetkdzi jelenlétlinknek kdszonhetéen akar kulfoldrdl is).

Alacsonyabb koltség — A képzés kinelyezésével, ,hazhoz rendelésével” jelentds utazasi, szallasi,
elltasi koltség spérolhatd meg. Igy akdr 50-60%-0s megtakaritas is elérheté a nyit képzésekhez
képest.



A legnépszer(ibb inhouse tréningprogramjaink

VEZETO!I TRENING -

Disztingvalt vezetés
A megbizhatd, magas szint( és kiegyenstlyozott vezet6i teljesitményért

2 napos vezetdi tréning

Specidlis vezetdi tréninglink segiti Ont abban, hogy sikeresebb legyen irényitdi szerepkdrében, fejlédjén a kommu-
nikécidban, timogassa Ont az eldrelépésben: dsszességében magas szintli vezetdi teliestmény elérésére sarkalia
Ontl

o A vezetdi kinivasoknak valé rugalmas megfelelést hogyan tdmogatja személyes szerep térképlink megismerése?

® Hogyan noveli jelentés mértékben vezetdi hatékonysagunkat adekvat, alulfeflett és tllfeflett szerepeink beazono-
sttasa?

¢ Melyek a specidlisan rank jelemz6 progressziv szerepeink?

* Melyek azok amelyek, akadalyoznak bennlinket az elérelépésben és a sikerben”?

® Mi az a specidlisan rank jellemzé mad, ahogyan megkuzdink a felmertilé nehézségeinkkel?

Kovetkezetes vezetés

2 napos vezetdi tréning

Hogyan jarulion hozzé a vezetdi szerepkdrben a vallalati skerhez? A résztvevik kifejleszthetik személyes stratégiajukat
annak érdekében, hogy kdvetkezetes vezetdként vigyék véghez kitlizétt céljaikat a mindennapokban!

¢ Hogyan fejlesszen vonzo jévékeépet munkatarsai / véllalata szaméra?
® Hogyan teremti meg vezetdi kultUrdjanak atlathatosagat?

¢ Miként kontroldllja tudatosan a kit(zétt célok teljestiését?

¢ Milyen szerepe van gondolatainak és érzelmeinek a vezetésben?

® Hogyan fogalmazza meg a kritikékat és az elismerést?

¢ Miként delegdljon helyesen?

o Kit coacholjon és kit vezessen?

»,Nehéz” munkatarsak eredményes vezetése

2 napos vezetdi tréning

Vezetéként mindenki szembestl azzal, hogy csapatdban vannak nehezebben kezelheté munkatérsak, akiket ne-
hezebb motivalni, nehezebb szamukra delegdlni, €s egyaltalan sokkal nagyobb eréfeszitésbe kerll Sket irdnyitani.

A tréning tartalmabdl:
o A ,nehéz” emberek és helyzetek felismerése
o A konfliktusok, az agresszio és negativ bedllitottsag hatékonyabb kezelése
o Az asszertlv magatartas elsajétitasa és hatékony alkalmazasa
¢ A megfeleld kommunikécios stilus €s készségek alkalmazésa a nehéz helyzetekben
o A befolyasolési és ,coacholasi” készség fejlesztése
o \/ezetdi hatékonysaganak novelése




Reziliencia

Stressz tirG képesség fejlesztése az eredményesebb munkaveégzésért nem csak vezetoknek

2 napos tréning
Az UZleti életben mindenkit émek kisebb-nagyobb stresszhelyzetek és traumak:
o dtszervezések,
o leépitések megszervezése, vagy sulyosabb formaban atélése,
® nagy volumen( Uzlet elvesztése,
e a régi, kdzvetlen kollégak vagy vezeté felmondésa,
e szorosabb id6keretekbe préselés és nagyobb munkaterhelés stb.

A reziliens személyiség ilyenkor nem omlik ssze, hanem elfogadia a valtozasokat és elényére fordftjia azokat, képes
a hatérozott déntéshozatalra és felel6sséget is véallal a déntéseiért. Hogyan? Tréninglink erre vonatkozdan ad irény-
mutatast.

Kompetens vezetés és motivalas

2 napos komplex vezetdi tréning dnmenedzseléstdl, a motivalason és fejlesztésen at a legfontosabb vezetdi feladato-
kig. Vértezze fel magét elengedhetetlen vezetdi készségekkell

o Elengedhetetlen vezetdi készségek

» Onmenedzselés a vezetsi szerepben

® Hogyan épitsen személyiségére sajat vezetdi stilusanak alakitasakor?
® Munkatarsak tamogatasa, motivalasa, vezetése

o Mit tesz, ha nem elégedett beosztottai teljestményével?

¢ Hogyan korméanyozza a csapatot nehéz idékben?

Kollégabdl felettes

2 napos tréning friss vezetdk szamara

A tréning irdnymutatast ad arra vonatkozdan, hogy:
* megtaldlia egyéni vezetdi stilusét,
* megtanulja, hogyan kell vezetéi dontéseket hozni,
o clsajatitsa a hatékony delegalas, koordinalés, feladat kiosztas menetét,
e csapattaghbdl hogyan legyen csapatvezetd, és hogyan alakitsa ki sajat csapatét,
® hogyan motivalja kollégait, akéar nehéz helyzetekben is,
® hogyan oldja meg a kialakult konfliktus helyzeteket.

Virtualis csapat vezetése

2 modulos tréning, vezetdi eszkozok virtudlis csapatok hatékony iranyftasahoz

o \irtudlis csapatok jellemzdi

o A kulturdlis diverzitas kezelése a csapatban

¢ Hatékony munkavegzes és informacidaramlas

o A tokéletes team-meeting

o Konfliktuskezelés és csapatépités a virtudlis csapatban

Eredményorientalt megbeszélések tervezése
és levezetése

2 napos tréning a moderalasi készség fejlesztésére

¢ Hogyan épll fel egy eredményorientalt megbeszélés?

® Hogyan hangoljuk ra a résztvevéket a megbeszélés f6 témajéara?

¢ Miként fogalmazzuk meg a célt, hogy az egyértelmd, mérhetd legyen és 6szténzéleg hasson?
o A folyamat mederben tartésa



IDEGEN NYELVU KESZSEGFEJLESZTO TRENINGEK :

The Art of Negotation and Convincing

2-days training to refine and develop valubale skills in negotiating

As a result of the training, you will be able to:
* get familiar with the basics, strategies and tactics of international negotiation
® learn an effective negotiation technique, which will help you to successful negotiations
® plan your time and structure your desired aims
e to control conflicts you face in negotiations
¢ handle even hard-to-handle people, your empathic skills will develop, you will be able to raise empathy towards
your point of view, we will hand you “hints” of negotiations.

Delivering Powerful & Charismatic Presentations

2-days training to be able to deliver convincing and charismatic presentation

¢ Understanding how to manage and control nervous energy
¢ Managing the physical impact of the speaker

o Putting the message together

® Generating eye-catching visuals

¢ Handling the discussion period

® Making the emotional connection

Excel Halado

3 napos gyakorlati képzés

o Es7kdz0k, Adatkezelés, Tablézat szerkesztése, Képletek szerkesztése, Fliggvények
o Formai bedllitasok, Listakezelés, Adatszemléltetés, Makrorogzités

Certified Excel Macro Programming Expert

3 napos gyakorlati képzés

® Objektumkezelés, bévitmények kezelése

e \/isual Basic Editor megismerése

® Jobb eredmények, révidebb idd alatt az Excel tablék és a programozott makrok vildgaban
o Praktikus és interaktiv példak

Uzleti elemzések az Excel 2013-ban

2 napos gyakorlati képzés

o Tombkepletek

o Tartomanynevek hasznalata
¢ Dash Board

o Adatbazis

o Adatszemléltetési modok

® Diagramok

® Power View




Certified Regional Purchasing Specialist Course

2 napos szakmai képzés beszerzesi szakemberek szamara

Minden a regiondlis beszerzésrél. Ma mar egy beszerzési szakembernek tudni kell vezetni regiondlis beszerzési
projekteket és ismernie kell a nemzetkdzi szabalyokat. A regiondlis beszerzéshez kapcsolddd kérdések kerlinek
gorcsé ala.

o A beszerzés és a beszerzési menedzser helye a véllalati mikodésben
o Beszdlltok kivalasztasa és értékelése

¢ Regionélis beszerzési projektek

o A beszerzés stratégidja, folyamata

¢ A tendereztetés

o | ow Cost Country Sourcing

o A szerz6dések szerkezete, felépitése

o Beszerzési szerz6dések tartalma

o | egfontosabb hazai és nemzetkdzi szabalyok

o Ateljesités folyamata

Rontgen szemek

Emberismeret beszerz6knek — a 9 értékesitdi dlarc

2 napos tréning beszerzési szakembereknek
Tréninglinket kifejezetten beszerzéknek, de az értékesitok altal ismert €s alkalmazott technikdra alapozva dlltottunk ¢ssze.

o Az értékestit6 viselkedésének mozgatdrugdinak megismerése — Rés pajzson
o A targyaldpartner gyors megismerése, a targyalasi modszer hozza alakitésa kifejezetten beszerzési szituacioban
o Az érzelmi hatasok felismerésre és a targyalas irdnyanak atforditéasa

Ami a sikeres szerzodéskotéshez kell

Jogi ismeretek a beszerzéshez szemindrium

2 napos szakmai képzes

Az Uj Polgéri Tonvénykonyv életbelépése mindenkit kihivasok elé dllitott, akinek munkaja kétédik a polgari jogtertle-
tekhez. A beszerzéknek is nyomon kell kdvetni a valtozasokat, és tisztaban kell lenni minden, a szerz6dések megko-
téséhez elengedhetetlen jogi szabdllyal.

A szemindrium kulcstémai:
o A szerz6dés: formai és tartalmi kdvetelmények, gyakran hibésan bekerllé elemek, hiényossagok
o Garanciak és védelem, teljiesités és nem-teliesités problematikéja
o Afizetés kritikus pontjai
o Egyes kritikus szerzédéstipusok
o Dokumentumok, tanusitvanyok
o Jogvitak

TERMELES / IPAR .

Mutatészamok és koltségkontroll a termelésben

2 napos szakmai képzés

Képzéslink az alabbi temakorok mentén nyUjt tdmogatast a termelévallalatok szaméra:
o Az Uzemi mérészamok szerepének jelentésége a folyamatos fejlédés alapjaként
o A készletgazdalkodas szerepe a termelésben
¢ Kihasznaltsag, és mas termelési mutatok egy autdipari beszallitd multindl
o Termelési hatékonysag
o A szélités és a termelés dsszefliggései
o Termelékenység a selejt és az eléirdsok tikrében
* Technikai beruhdzasok finanszirozésa kontra humanerdforras
o Elenjard technika hagyoméanyos és korszer( alapokon — vegyUnk vagy feldjitsunk?



Autoipari beszallitok arkalkulacioja

1 napos szakmai képzés

e Technoldgia, kutatés és fejlesztés, illetve a kockazat koltsége az arkalkulacioban

o Arajéniat, arképzés drkalkulacio

o Az alapanyagok aranak, beszerzési forrasainak és helyettesitésének lenetéségei

o Az évenkénti arcsokkentések gyakorlata és hosszu tavu fenntarthatdsaga, a vevo és a beszallitd
egyUttmUikodésével

o Arkalkulacics stratégiak kialakitasa

® Bekerllés a vevoknoz

Karbantartasi stratégiak

2 napos szakmai képzés

¢ Kinozatal ndvelésére alkalmazott modszerek

o Opel karbantartdsanak 6sszehasonlitdésa Opelen bellll és a versenytarsakkal

o Az Opelnél alkalmazott karbantartési stratégiék és azok véltozasai

o Alkalmazott helyi és kdzponti mérészamok

o Automatikus adatgyUijté és kiértékeld rendszer

o Milyen tartalék alkatrészeket tartsunk raktéron és hogyan doéntstik el, hogy mi legyen raktaron?
o A szervezetben léve tudds/tapasztalat 4tadasa, oktatasa

¢ Opelnél alkalmazott diagnosztikai médszerek

Termelés controlling

2 napos szakmai szemindrium

* Mutatdszamok és mérések a szervezetben

o Teliesitmény modellek (folyamatok, értékteremtes, menedzsment-kontroll)

e Funkciondlis controlling a mindennapok hatékonysagéanak fenntartasaért

* Mutatdszamok kialakitdsa, menedzsment-kontroll rendszer felépitése

¢ Termelés controlling rendszer kereteinek felépitése esettanulmanyokon keresztUl

Gas Portfolio Management

1 napos szakmai képzés

o Beszerzési forrdsok optimalizalasa,

® Géazéven bellli portfolidkezelés,

® Forrasszerzédések altal biztositott flexibilitas,

® Napon bellli géazportfolié egyensulyozas vs. az erémlvi rendszerszint( tartalékszolgdltatasok: molekula- és
RHD meghatarozés

o Az aktiv féldgéz portfolié menedzsment buktatdi és lehetéségei

Certified Energy Trader

2 napos szakmai képzés

Kivancsi, hogyan zajlik a villamosenergia-kereskedés?

o A kereskedd cégek szaméra rendelkezésre all6 drambeszerzési lehetdségek: Szabad piac, Kétoldali Ugyletek,
Hatarid6s kereskedés, Kapacitas kereskedelem, Import-export lehetéségek,

o Esetleges hazai t6zsdei kereskedési lehetéségek

® Hogyan lehet import energiahoz jutni?

o Kereskedési platformok

o Kereskedelem technikai hattere: Front office, Mid office, Back office szerepe és feladatai

o Kereskedési Ugyletek: Fizikai (spot) Ugyletek; Szarmazékos Ugyletek; Hatéridés Ugyletek (forwards, futures);
Opcits Ugyletek




Erémii beruhazasi projektmenedzsment

2 napos szakmai képzes

o Az erémlivi beruhazasok alapkérdésel, a beruhazas elékészitése

* Az ermlvek épitésenek jogszabalyi, engedélyezesi és epitéstgyi komyezete
o Epités és lizembe helyezés

o ErémU beruhazasok kockazata

o Er6mU beruhazasok bonyolitasa az Uzemeltetd szemszogehdl

o ErémUi Iétesitési eljarasok kdmyezetvédelmi vonatkozasai a gyakorlatban

¢ Beruhézasi projektek fenntarthatdsagi, CSR vetlletel

Energiapiaci alapoz6é kompakt kurzus

2 napos szakmai képzés

Amit a magyar vilamosenergia-szektorrdl tudni kell
o A szabdlyozasi kdrnyezet attekintése; a VET legfontosabb elemei
o A vilamosenergia-piaci szerkezet attekintése és a fébb piaci szereplék
o Az vilamosenergia arképzés kulcsfontossagu tényezdi és szerzédéses keretei
o \/illamosenergia-beszerzés, -kereskedelem, mérlegkorok és menetrendezés

Amit a magyar féldgéz-szektorrdl tudni kell
o A szabélyozasi kdrnyezet attekintése; a GET legfontosabb elemei
o A foldgaz-piaci szerkezet attekintése és a fébb piaci szereplék
o A gazarképzés kulcsfontossagu tényezdi és szerzédéses keretel
o FOldgaz — kereskedelem, beszerzési forrasok és stratégiak

Egyedi ligyfélkezelés a gazpiacon

2 napos szakmai képzes

® Az energiapiaci értékesités egyedisége

o Stratégiak az Uigyfelek megszerzésére, kezelésére és megtartasara

o Testreszabott ajanlatok, haszonérvelés és a felmerUié kifogasok kezelése
o Targyalasi stilusok és stratégiak, alku és alkupozicid menedzselése

¢ Megéllapodas és szerzédéskotés

* A f6ldgazpiaci tgyfélmenedzsment aktudlis jogszabalyi kérmyezete
 Arazési konstrukciok és szerz6déskotes

Energy Portfolio Management szeminarium

2 napos szakmai szemindrium

o Standard és egyedi kiserémUves termékek a portfolidban

* Tipikus terhelési gérbek vizsgalata és meghatéarozasa fogyasztéi csoportokra
® Arképzes és a menetrendtartés ¢sztonzéseének lehetéségei

o A kiegyenlité energia koltség optimalizélasa

INFORMATIKA -

IT Audit és Management

2 napos intenziv szeminarium (nem csak) belsé ellendroknek

o A folyamat elsé lépése — az IT audit tervezése: kockazatelemzés, a vallalati informacid-rendszer biztonséganak
intézményi sikerre orientdlt auditélasa

o Avizsgalt terliletek”: autentikacio és jogosultsagkezelés, adatszivérgés, naplézas

o Az adatvédelmi szabélyozas véltozésai

o Az [T audit specidlis esetel: az Uzletfolytonosség vizsgélata, technikai eszkdzok a belsé ellendérzés munkajaban,
kiszervezett tevékenységek auditja, auditalas virtualis kérmyezetben

o Adathordozd pancélterem, mentések térolasa off-site



Szoftvertesztelés

2 napos szakmai képzés

o Tesztelés helye a SW fejlesztési folyamatban

o Alapfogalmak, teszt tipusok

o Atesztelés fazisal és szakaszai

e Dokumentalas, riportolas, hibajavitas

e User Acceptance Test

o A szoftvertesztelés infrastrukturdlis feltételeinek biztositéasa

- u [
PENZUGY
4

Best Practice-ek a pénzintézeti compliance-ben

2 napos szakmai képzés

A Compliance kihivasok napjainkban egyre nének, érdemes tehat kbdvetni a nemzetkozi trendeket és folyamatosan
fejlédni a megfelelés tekintetében. Kurzusunkon nem csak elméletben, hanem gyakorlati esettanuimanyok nydjtanak
iranymutatast a pénzintézeti szektor szakembereinek szamos kérdésben.

* A Compliance funkcio Ujragondolasa

o Osszeférhetetlenség megelézése

¢ Bizalmas és bennfentes informéciok kezelése a gyakorlatban

o Compliance kockazatok és kezelésik

* MUkdddképes compliance szervezet felépitése

¢ Hogyan épitsen ki hatékony Compliance osztalyt?

o K6z6s kihivasok a Compliance és Fraud tevékenységben, a fehérgalléros blindzés
o Korrupcié megelézésére szolgald technikék — esettanuimanyok

o Szankeiok, embargdk, nemzetkdzi korlatozo intézkedések

Hatékony uzleti rendszerek fejlesztése
az International Institute of Business Analysis nemzetkdzi standardjai alapjan
2 napos szakmai képzés

o A Business Analysis Body of Knowledge keretrendszere, alapvetd értékeinek bemutatésa

o Az (izleti elemzé szerepkdrének megértése

o Készségek és technikak, melyek szilkségesek a professzionalis Uzleti elemzdi munkéhoz

o A sikeres Uzleti kommunik&cio és Uzleti elemzés eszkéztara

e Tervezés és Monitorozas

* A Stakeholder kovetelmények felmérése, beazonositésa és rendszerezése

o Uzleti kdvetelmény rendszerezés és modellezés lépései

o Az Uzleti elemzé technikai eszkéztéra, az International Institute of Business Analysis ajanlasaval

o Alegnépszerlibb szoftverfejlesztési modszerek attekintése, hazai és nemzetkdzi példak tobb iparaghdl
o A Waterfall és a SCRUM kulénbdzésége, alkalmazasi terlletei

MARKETING / KOMMUNIKACIO :

Adatelemzéstél az SRM-ig:
CRM az (izleti folyamattervezés szolgélataban
2 napos szakmai képzés

Szeminariumunkon szakért6inktél véalaszt kaphat a CRM téméhoz kapcsolédd legfontosabb kérdésekre!
o CRM rendszerek itthon és kulféldén — a CRM, mint az Uzletfejlesztés alapja
* Az ligyfélkezelés stratégiai fontossaga, a CRM szerepének felértekelddese az Ugyféimegtartasban
» Ugyfélkezeléstd| az Ugyféléimenyig (Customer Experience, CX)
o Ugyfél informacios-elemzd eszkdzok az Uzleti folyamatok kialakitdsanak tdmogatésara
o Az adathalmaz kezelésének szerepe az Uzleti dontéshozatalban
o Kitdrési pontok a BIG DATA Technoldgiaban
o A szamitasi felnd, mint az Internet Uj alapja
o A kdz6sségi médiaplatformok haszndlata €s az abban rejlé CRM elemzési lehetéségek
o A CRM elemz6 helye a szervezetben




Hatékony bels6 kommunikacio

2 napos szakmai képzes

A szeminarium kivalo alkalmat kinél arra, hogy megismerje mas nagyvéllalatok belsé kommunikacios gyakorlatat,
tippeket és trikkoket szerezzen sajat belsé kommunikacios tevékenységének javitasaral

* Milyen lehetéségek és korlatok befolyasoljak a belsd PR tevékenységet?

* Milyen mértékben vonhatok be kilsé kommunikécios eszkdzok a belsé kommunikécioba?
o A véllalati lojalitas €s a munkavallaléi motivacio névelése a belsé kommunikacié eszkozeivel
o A szervezeti parbeszéd szerepe és eszkozel

® Hogyan segiti az Uizleti kommunikacié az Uzleti célok megvaldsitasat?

® Fokuszban az innovativ megoldésok

HUMAN RESOURCES -

HR Kommunikacio

1 napos szakmai képzés

o Felllré| lefelé torténd kommunikécio

* HR menedzserek Uzleti szerepének és kommunikécios feladatainak alakuldsa
¢ A HR szerepe a hatékony belsé kommunikacioban

e Appreciative Inquiry — amikor a szervezeti valtozas a kommunikéciora épul

e Employer Branding — csodafegyver, kotelezd feladat vagy a nagyok kivaltséaga?
o Kommunikécios trikkék a MOLnal a sikeres és hatékony toborzéasért

Mastercalss HR Business Partner

2 napos szakmai képzés

¢ Mennyire stratégiai partner a HR?

o Kiszolgald” szervezetbdl hogyan lesz stratégiai partnerség?

® Melyek a megvaltozott HR szerep kihivasai?

* A HR Business Partnerek felkészitése és fejlesztése, Ujonctdl a veteranig
® Milyen dimenziékban jarul hozza a HR stratégia az Uzleti sikerhez?

® Hogyan tudja a HR pozitivan befolyasolni a vallalatrol kialakult képet?

* Mi jellemezze egy HR business partner szervezeti viselkedését?

HR Controlling Mesterkurzus
2 napos szakmai képzes
e Folyamatos fejlesztési lehetdségek azonositasa a HR terlletén
* A HR tertlet hatékonysagat méré kutatas készitése, HR reporting
® Hogyan kontrolldljuk a létszamgazdalkodast? Személyi koltség-gazdalkodas
o Mutatdszamok a képzéskontrollingban — ¢sszhangban a teliesitménymenedzsmenttel, kivalasztéssal,
toborzassal
¢ AHR controlling IT tamogatasanak kiépitése



GYOGYSZERIPAR -

Regulatory Affairs
Gyakorlatok és mesterfogasok

2 napos szakmai képzés torzskonyveze

el foglalkozd szakembereknek

o A hatdlyos eurdpai unids és hazai szabalyozas

o A human gydgyszerekre vonatkozd szabalyozas keretrendszere

e Szigorodd validacios kritériumok, véglegminta benyuijtast érinté véltozasok jogszabalyi szinten és az OGYI
gyakorlatban, a médositasok implementalasa

o |pari tapasztalatok az MRP és DCP-ré|

* Mindségbiztositas a gyakorlatban

o A farmakovigilancia térzskdnyvezési vetlletel

® Torzskodnyvezési modositasok s Change control kapcsolata — példak a gyakorlatbdl

 Biotechnoldgiai eljdrassal készUlt termékek engedélyeztetési elidrasa

IT in Pharma

1 napos szakmai képzés

® Hogyan lehet biztositani az adatintegritést a laboratdriumi rendszereknél az életciklus killdnbdzé pontjain?
* Milyen felné megoldasok vannak a gyégyszeriparban?

e Elfogadja-e a hatdsag a felnében tarolt adatbazist?

* Milyen kihivasokat, plusz terheket jelent az egyedi gydgyszer azonositas bevezetése?

* Milyen elényei vannak az EMVS bevezetésének a magyar gyogyszeriparra nézve?

Farmakovigilancia

2 napos szakmai képzés

o Milyen irdnyt vesz napjainkban a farmakovigilancia?

o Milyen szabalyozasi kilonbségek vannak Magyarorszag és az EU kozott?
* Uj egységes gydgyszeradatbazis a gydgyszerhamisités szolgalataban

o Mit tesz a PV szakember gydgyszerhamisitas esetén

Gyogyszeripar A-Z-ig

3 napos atfogod kurzus a gyogyszeripar alapvetd folyamatairdl

o Kutatas és fejlesztés

& Szabadalom és iparjogvédelem: generikumok és origindlis készitmények
¢ Quality Risk Management bevezetése, fenntartésa, és fejlesztése

o A tdrzskonyvezés gyakorlata hazankban és az EU-ban

¢ A gydgyszerbefogadés gyakorlata

o Gyogyszerpiaci szabalyozas, TB tamogatasi kategdriak

o A gydgyszerarak kialakitésa, szabalyozasa

® Gyogyszer-promocio, gyégyszerreklam




KOMMUNIKACIOS TRENINGEK :

Kérdezéstechnika

2 napos kommunikacios tréning

Tanuljon meg célratoré kérdéseket feltenni, hogy hatékonyabb legyen a vezetésben, hogy jobb legyen az Uzleti kom-
munikécidban és eredményesebb legyen az értékesftésben!

A tréning elvégzésével a résztvevek:
® kdnnyebben doéntenek déntéshelyzetekben,
 jobb lesz a kapcsolatuk a kémyezetikkel,
e gyakoroljak a tirelmet,
o kdnnyebben kapnak visszajelzéseket,
® jobban megértik kommunikacios partnereiket,
® gyorsabb megértésre taldinak a kdrnyezettikben barmilyen szituacioban,
® magabiztosan elérik targyalasi céljaikat.

Asszertiv kommunikacio

2 napos kommunikaciés tréning

A mal Uzleti kdrnyezetben az asszertiv kommunikacio, a nyomas alatti magabiztosség és higgadtsag elengedhetetlien
a sikerhez. Képesnek kell lenntink

* megfeleléen és meggyézéen kommunikalni az dtleteinket,

e vezetni a csapatunkat,

¢ &s megtartani szakmai hitelességtinket.

Ez a készség kuléndsen hasznos véalsaghelyzetekben, a szervezetek folyamatos véltozasa, dtalakulésa kézepette, és
a mindennapi életben is.

Targyalastechnika nehéz szituaciokban

1 napos intenziv kommunikacios tréning

Ha mér ismeri a targyalas alapszabalyait, az alapveté meggydzéstechnikai triikkoket, de szeretne jobban felkészUini
a NEM sztenderd térgyalésokra is, jojjon el intenziv egy napos tréningtinkre!

Mit nydjt Onnek a tréning?
¢ Megtudja, hogyan iranyitsa a térgyalasokat Ugy, hogy optimalis feltételeket tudjon elfogadtatni még kulénleges
targyalasi helyzetekben is
® Megismeri a kemény targyalo fél altal alkalmazott stratégiakat, €s megfeleld reagdlasi modokat
® Megtanulja felismerni a manipuléciot és védekezni a tamadas ellen
o Fejlesztheti kommunikacios készségét kényes targyalasi szituaciokban

Meggyozés és érvelés

2 napos kommunikaciés tréning

Biztosan On is ltott mar szamos filmet, melyben tlsztargyaldk bravdros — néhol szamunkra, laikusok szaméra
érthetetlen — kommunikacios trikkokkel terelték a megfeleld irdnyba a blindzéket. Belegondolt mar On is, vajon mi
a titka sikerUknek? Miért azt és akkor és Ugy mondjak és teszik?

A tartalombdl:
® Hogyan lehet targyalni extrém szituaciokban?
¢ Milyen nonverbalis jelekbdl mire kovetkeztethetlink a targyaldpartner lelkidllapotat illetéen?
¢ Hogyan kezeljlk a nehéz embereket?



Asszertiv konfliktuskezelési technikak a mindennapi
gyakorlatban

1 napos intenziv kommunik&cids tréning

Nap, mint nap konfrontdlddunk a munkahelyen a kollégakkal és a maganéletben egyarant. A konfrontaciok min-
dennapos velgjardi élettinknek. Nem mindegy azonban, miként kezeljlk azokat, illetve hogyan tudjuk sajat fejlédéstink
szolgalataba dllitani a konfliktushelyzeteket.

A program célja, hogy
* elméleti ismeretek és Valtozatos gyakorlatok segitségével lehetéséget nyditson Onnek arra, hogy megismerie
és bévitse konfliktuskezelési repertodriat,
o konfliktuselemzési mddszerek révén fejlédion a konfliktusokhoz valé helyzetfiggd hozzaallasa,
o formalddjon konfliktus-felfogasi szemlélete,
o képes legyen erdforrasként kezelni a konfliktusokat,
o felkészitse Ont a nehéz helyzetek kezelésére és elvarasainak vildgos, asszertiv megfogalmazasara.

Vezet6i idogazdalkodas és feladatmenedzsment
feszitett munkatempdéban

2 napos tréning

Hogyan kezelie a nagy nyomast? Hogyan ismerje fel a burm-out jelenség jeleit sajat magan és milyen megelézé
intézkedéseket tegyen? Hogyan menedzselje Ugy munkajét, hogy ne csupan a ,tizoltasra” maradjon ideje? Hogyan
névelheti sajat hatékonysagéat?

e On és azidé

o \/ezet6i id6gazdalkodas

 Feladatmenedzsment: ,Amit nem érdemes csindlni, azt nem érdemes jol csindlnil”
¢ 4 érv a delegdlas mellett

* Delegélés feltételei: On akarjon és tudjon élni a delegdlas lehetdségévell

o Nagyobb teljesitéképesség a burn-out helyett

® Hatasos technikék a hatékonysag néveléséhez

o Csapatvezetés nagy nyomas alatt — Hogyan érhetik el egylttesen céljukat?

A vezeto6 asszisztens

Kozéppontban a vezetd asszisztensek nehézségei
2 napos tréning

Két napos készségfejlesztd tréninglinkén a résztvevék komplex megoldasokat és eszkdzoket kapnak a kezikbe,
hogy minél hatékonyabban végezhessék napi munkajukat:
Atréning azokra a készségekre és terlletekre fokuszal, amelyek a vezetd asszisztensi munka sarokkévei:
o Asszisztens a vezetd és a munkatérsak kozott
® Meggy6z6 kommunikacio ,kifelé”
o Konfliktusok vizsgélata
o A vezet6ség tehermentesitése id6- és stresszmenedzsment eszkézokkel
* A meggy6zés mlvészete
* Meggydzé delegélas
o Onérdek-érvényesités a feladattervezésben
® Stresszmenedzsment




Az asszisztens mint profi MS Office felhasznal6

A leghasznosabb Excel és Power Point eszkizok

A képzés célja a vezetbtamogatd asszisztensek részére olyan Office ismeretek dtadasa, melyek hatékonyabba teszik
a dontés elékészitd anyagok elkészitését, és megfeleld bemutatasat. A képzés soran sok hasznos apro trikkel ismer-
kedhetnek meg, melyek egyszerUsitik a napi rutin feladatok elvégzését.

o Az Excel gyors és hatékony hasznélata

o Az adatbevitel meggyorsitasa

o Gyors eredmények az Excellell — Képletek, figgvények
 Cellaformatumok

o Tartomanyok, adatok elnevezése

o A megértést tamogatd megjegyzések kezelése

o Az adatérvényesség ellenérzése

o Adatlistak létrenozasa, kezelése

o Eredmények bemutatasa grafikus eszkdzokkel

o Adatfliggd formazasok

o Grafikonok készitése, egyedi bedllitasal

o A feladatvégzés felgyorsitdsa makré készitéssel

e Prezentacio elkészitése — Ut a mesteri prezentacio felé

Kihelyezett képzéseinket a Megrendeld igényétdl

fliggden az orszag barmely pontjan meg tudjuk valositani,
azaz kényelmesen megszervezhetd a vallalatok videki
szekhelyen és telephelyein is.




Amennyiben a felsorolt lehetGségeken kivili egyedi képzést szeretne kollé-

gainak biztositani, keressen minket és mi szakmai igenyfelmeérésre alapoz-

va 6sszedllitiuk az Ondk képzési-, illetve tréningprogramijat, legyen sz6
barmilyen szektorrél vagy funkcionalis teriiletrol!

Készséggel allunk rendelkezésére!

Lukacsi Agnes
divizidvezetd

IR Magyarorszag Kit.
1134 Budapest, Rozsafa utca 13—17.
Klapka Irodahaz

Mobil; +36-70-703-5465
Fax: +36-1-459-7330
E-mail: agnes.lukacsi@iir-hungary.hu
Web: www.ii-hungary.hu
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ELEGEDETT UGYFELEINK KOZUL
NEHANY, AKIK MAR IGENYBE VETTEK
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Bizunk benne, hogy hamarosan az On cégét is
elégedett Ugyfeleink kdz6tt kdszdénthetjik!

IR Magyarorszag
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